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Sobre este relatorio

Na Pinto Basto, acreditamos que temos um
papel na promoc¢ao da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, tanto em
relacao aos nossos recursos como a
comunidade que nos rodeia.

Este ano, temos o prazer de apresentar o nosso primeiro
relatorio de sustentabilidade, que reflete o nosso

compromisso em dirigir o nosso negodcio de forma responsavel

e em retribuir a sociedade.

Este relatério marca um passo significativo na nossa jornada
de transparéncia e responsabilidade. Através da sua estrutura,

alinhamos as nossas praticas com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as expectativas dos

nossos stakeholders.
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01 | MENSAGEM AOS STAKEHOLDERS

Com grande orgulho e sentido de responsabilidade,
apresentamos o nosso primeiro Relatério de
Sustentabilidade. Este € um momento importante na
histéria da Pinto Basto, uma empresa com mais de 250
anos de atividade, que sempre soube evoluir com os
tempos e responder aos desafios que o mundo nos
coloca. Hoje, mais do que nunca, reconhecemos que a
sustentabilidade deixou de ser uma op¢dao — é uma
obrigacao, uma prioridade e uma oportunidade.

Enquanto empresa de servicos no setor da logistica e
do transporte maritimo, a nossa pegada ambiental
direta é relativamente limitada. Ndao operamos navios
nem infraestruturas que gerem emissdes diretamente.
No entanto, isso ndo reduz a nossa responsabilidade
— pelo contrario, refor¢a o nosso papel enquanto
facilitadores e promotores de praticas mais
sustentdveis em toda a cadeia de valor. Temos um
papel estratégico na escolha de parceiros,
fornecedores e solugdes que contribuem para um
futuro mais verde.

Ao longo deste ano, aprofunddmos a nossa reflexao
sobre o impacto da nossa atividade. Refor¢dmos o
Nnosso compromisso com a sustentabilidade,
comecando por dentro: otimizando processos através
da digitalizacao, promovendo a eficiéncia energética,
apostando na formacao e sensibilizacdo das nossas
equipas, e alinhando as nossas decisdes com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas. Paralelamente, refor¢amos o didlogo com os
nossos clientes e parceiros, incentivando praticas
responsaveis no transporte maritimo, na logistica e na
gestao de residuos.
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Sabemos que a mudancga ndo acontece de um dia para
o outro, mas também sabemos que cada passo conta.
A sustentabilidade, para nés, ndo é um projeto isolado
ou uma tendéncia passageira. E uma forma de estar,
de pensar e de agir. E uma visdo de longo prazo que
orienta as nossas escolhas e reforca a nossa missao:
servir com exceléncia, responsabilidade e integridade.

Este relatdrio é um primeiro registo desse
compromisso, mas é também um ponto de partida.
Queremos ser parte ativa da solugdo — nao s através
do que fazemos, mas também através do que
inspiramos nos outros.

Agradeco a todos os colaboradores da Pinto Basto
que, com dedicacdo e espirito de missao, tornam este
percurso possivel. Agradeco também aos nossos
clientes, parceiros e stakeholders, que caminham
connosco com a mesma visao de futuro. Que este
relatdrio seja ndo sé um reflexo do que ja alcangamos,
mas também um sinal claro da nossa ambicdo para o
gue ainda esta por vir.

O futuro sera sustentavel — e a Pinto Basto quer fazer
parte dele.
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2.1 Sobre o Grupo Pinto Basto

Internacionalizagio Novo Escritério Henokiens Association
Aposta numa estratégia de Pinto Basto Andalucia A Pinto Basto passa a ser membro
internacionalizacdo Andaluzia - Sevilha da Henokiens Association

Inicio da empresa Armada o Novo Escritério
Criagdo de uma firma Portuguesa Novo Escritério 250 Anos

: , . .. Pinto Basto Ibérica "
importadora e TernEdiiETiE 6 Inicio da atividade em Angola Madrid Celgbragao dos 259 anqs da Casa
exportadora, na Pinto Basto no Picadeiro Real

’ cinco Destroyers a
cidade do Porto

Armada Portuguesa

Com uma trajetodria que se estende por mais de 250 anos, a Pinto Basto tem sido No entanto, é no transporte que encontramos a nossa linha de continuidade e
um protagonista nos momentos mais significativos da histéria e do progresso de especializagao.

Portugal. Desde a sua fundagao em 1771, a empresa sempre se destacou pelo
seu espirito pioneiro, estando sempre na linha da frente dos principais
acontecimentos de importantes transformagdes no pais.

Em 2021, celebramos com grande orgulho os 250 anos do Grupo, um marco que
foi honrado pela presenga do Presidente da Republica, que condecorou a Pinto
Basto com a Ordem do Infante. Este reconhecimento reflete ndo apenas o

A familia Pinto Basto, inicialmente envolvida no comércio, rapidamente sucesso e prestigio que a Pinto Basto conquistou ao longo dos anos, mas também
reconheceu a importancia do setor de transportes para garantir a eficiéncia nos a nossa posi¢ao de destaque no mercado portugués, onde continuamos a inovar
seus fornecimentos. Ao longo de mais de dois séculos, a empresa diversificou as e liderar mudancas significativas no setor de transportes.

suas atividades, participando de setores variados, desde contratos de tabacos até
a industria da porcelana.
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2.2 Missao, Visao e Valores

Facilitar o acesso ao mercado,
oferecendo aos nossos clientes
solucdes seguras, eficientes e
adaptadas as suas necessidades

Ser um grupo econdmico portugués de
referéncia com presenca internacional,
gue investe no estabelecimento de
relagdes duradouras de colaboracgao e
parceria, em prol do desenvolvimento
economico, social e cultural das
comunidades onde opera

v
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Os Nossos Valores

Rigor e Exceléncia
Trabalhar com elevados padrdes de qualidade e manter uma postura profissional.
Procurar a melhoria continua. Atencao ao detalhe

Equipa
Saber trabalhar em equipa. Sentir a responsabilidade da contribuicao pessoal para
os objetivos gerais da empresa

Dinamismo criativo
Ser responsavel, dindmico e procurar oportunidades de melhoria. Desafiar, fazer
mais e melhor

Sentido de Responsabilidade Social
Respeitar os valores universais. Profundo sentido ético nas relagdes com todos os

stakeholders
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2.3 Areas de Negdcio e Presenca Geografica

As Nossas Areas de Negécio

O © & ©

Trans

Pinto Basto Gest Finto Basto Pinto Basto Comercial PFinto Basto Navegagio
Pinto Basta Angala W Servigos Maritimos
Pinto Basto Andalucia

Comércio Areas de Apoio
Internacional
Cantabilidate;
Firtaneinn;
Legal; RH; IT;

Pinto Basto NavegacSo  Pinto Basto Internacional PFinto Basto Comercial

-
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A Nossa Presenga

A Pinto Basto conta ainda com uma presenca global com escritérios em varias
cidades de Espanha, Angola.

Lisboa | Figueira da Foz | LeixGes | Aveiro | Viana do Castelo | Setubal | Sines | Portimao |
Madrid | Algeciras | Barcelona | Valencia | Sevilla | Vigo | Bilbao | Badajoz | Luanda | Lobito |
Namibe | Soyo
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3.1 Politicas desenvolvidas e Compromissos subscritos

Modelo de Governo para a Sustentabilidade Compromissos

Da visdo de contribuir para um futuro mais sustentavel, surgiu a O Grupo Pinto Basto subscreveu a um conjunto de principios e compromissos, bem
necessidade de criagdo de um grupo consultivo de Sustentabilidade, com a como desenvolveu referenciais internos que nos apoiam na gestdo da nossa atividade,
missao de:

* contribuir para o desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade,

* identificar e implementar iniciativas afins e

* divulgar, sob a forma de relatdrio, os avangos do Grupo neste ambito.

De modo a assegurar o cumprimento dos objetivos acima referidos,
identificaram-se os membros permanentes deste grupo, representantes
das Operagdes e Recursos Humanos, bem como da Administragdo, que se
reunem, pelo menos, trimestralmente. Sempre que necessario, sao criados
grupos de trabalho, nos quais podem ser integrados outros membros da
organizagao de acordo com o tema a enderegar.

O grupo consultivo atua sob responsabilidade direta da Administragdo, a
qual é responsdvel pela promogado de principios e praticas de atuagdo que
contribuam para um crescimento sustentavel do grupo e aprovacdo da
estratégia de sustentabilidade.

Uma das primeiras atividades desenvolvidas por este grupo foi o
levantamento de iniciativas internas relacionadas com sustentabilidade ja
implementadas ou em curso na Pinto Basto.

nas suas diferentes dimensoes:

Manual de Compliance — Etica, Normas e Conduta para Colaboradores;

Boas praticas de sustentabilidade ambiental;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.
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3.1 Politicas desenvolvidas e Compromissos subscritos

“ w Em 2015, as Na¢des Unidas definiram 17 Objetivos de Emémfwfgu
Q & Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com vista a L
& SUSTAINABLE d erradicagao da pobreza, proteger o planeta e garantir

B DEVELOPMENT
GOALS gue todas as pessoas tenham paz e prosperidade.

AL v
E%é& : Partindo da premissa de que o futuro sustentavel

depende de todos nds, em abril de 2024, a Pinto Basto 1 PRODUGAD
decidiu dar um primeiro passo no compromisso com gﬁg{‘fsﬂ'ﬁeﬂs

os ODS.

Foi através de um workshop interno que se procedeu a sele¢ao dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel, com os quais a Pinto Basto se viria a 16 E?rfs#fjﬂ:%%s
comprometer. Estes suportam hoje em dia os pilares fundamentais da nossa EFICAZES

responsabilidade social e ambiental.

v
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Promover o crescimento econémico inclusivo, sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos
Valorizamos as nossas pessoas através de beneficios e um tratamento
ético, respeitando o seu desenvolvimento pessoal e profissional, e
promovendo carreiras de sucesso num ambiente saudavel e dinamico

Garantir padroes de consumo e de produgao sustentaveis
Comprometemo-nos a analisar e reduzir a nossa pegada de carbono,
inspirando colaboradores e clientes a unirem-se a nés na
responsabilidade pela sustentabilidade das futuras geragdes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis
Comprometidos com a ética e a integridade, somos reconhecidos
nacional e internacionalmente pela nossa idoneidade. Cada
colaborador representa os nossos altos padrdes de comportamento,
respeitando instituicGes e leis em todas as interacdes com clientes,
fornecedores e outros stakeholders
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3.2 Processo de Analise de Materialidade

A analise de materialidade
constitui um componente
essencial na nossa abordagem a
sustentabilidade, permitindo-nos
identificar e priorizar os temas
gue sao mais relevantes para a
Pinto Basto e 0s nossos
stakeholders.

Esta foi a primeira vez realizdmos uma
analise de materialidade, a qual serd
revista periodicamente, considerando a
melhoria continua do processo definido
e garantindo a consolidacdo das
consideracdes dos varios stakeholders.

Auscultagdo de Stakeholders

A andlise de materialidade foi realizada com o apoio de
uma entidade externa, e envolveu a Administra¢ao, o
Grupo consultivo para a Sustentabilidade e outros grupos
de stakeholders relevantes, externos e internos,
nomeadamente, Fornecedores e Parceiros, Clientes,
Reguladores e Associagdes do Setor, Comunidade Local,
Concorréncia e Colaboradores.

O processo contou com a aplicacdo de um questionario
aos grupos de Fornecedores e Parceiros, Clientes e

Validagao pela
Administragao

Construcao da
Matriz de Materialidade

Elaboragao da lista de Temas
Potencialmente Materiais

v
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Colaboradores; bem como anadlise de benchmarking aos
principais players do mercado (foco em freight
forwarding), e andlise de informacgdo publica
relativamente aos grupos Reguladores e Associagdes do
setor e Comunidade local.

Adicionalmente, organizou-se ainda um workshop com a
Administracdo da Pinto Basto, onde se discutiram também
as prioridades estratégicas da empresa, riscos e
oportunidades.

Andlise dos resultados da auscultagdo para
refinamento da estratégia de sustentabilidade e
defini¢do de planos de agdo.

Andlise de
Temas Criticos

Validagdo pela Administragdo das conclusées do processo de
andlise de materialidade.

Cruzamento da importdncia dos temas para a Sociedade e para a Pinto
Basto e elaboragdo da Matriz de Materialidade.

Identificagéo dos temas importantes para a sociedade (ambiente e pessoas),
com base em fontes diretas e indiretas, e dos temas importantes para a Pinto
Basto através da andlise da estratégia e workshop com a Administragéo.

Elaboragdo da lista de temas potencialmente materiais de acordo com fontes disponiveis.
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3.3 Matriz de Materialidade 2024
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Relevancia para a Organizagao
Legenda:

Relevdncia Baixa Relevincia Alta para a Sociedade

Relevdncia Média Relevdncia Alta para a Organizagao

. Temas Criticos

1 Alteragdes Climaticas

2 Poluigdo (Ar e Agua)

3 Saude e Bem-Estar

4 Comportamento Etico

5 Cadeia de Fornecimento

6 Clientes

7 Diversidade, Inclusdo e Equidade
8 Inovacdo dos Produtos e Servigos
9 Disponibilidade de Recursos

10 Perda de Biodiversidade

11 Gestdo de Residuos

12 Estratégia de Governanga

13 Envolvimento de Stakeholders
14 Vitalidade Comunitaria e Social
15 Emprego e Criagdo de Riqueza
16 Competéncias para o Futuro

17 Ciber-Seguranca

18 Gestdo de Riscos e Oportunidades

Y N
\ 4
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Temas Materiais

P Alteragdes Climaticas (1)

De elevada relevancia para a Sociedade e para a Organizagao,
refletindo a preocupacdo crescente com o tema a nivel global. O
tema agrupa o consumo de energia e emissoes de gases de
efeito de estufa.

Saude e Bem-estar (3)

De alta relevancia para a Sociedade e elevada relevancia para a
Organizagdo, refletindo o compromisso da Pinto Basto para
com os seus colaboradores. Neste tema consolidam-se as
iniciativas desenvolvidas pela organizagdo com vista ao bem-
estar dos funcionarios, saude e seguranga no trabalho e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Comportamento Etico (4)

De elevada relevancia para a Sociedade e para a Organizagao.
Neste tema consolidam-se comportamentos, praticas, politicas
e procedimentos (anti)éticos, o marketing responsavel, as
praticas de pagamento, transparéncia, corrup¢ao e conflitos de
interesse.

Clientes (6)

De relevancia maxima para a Organizacdo e de elevada
relevancia para a Sociedade. Neste tema consolidam-se o
relacionamento sélido com os clientes e a sua satisfagao.
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3.4 Ambiente

ALTERACOES CLIMATICAS

Os pequenos avangos ao nivel da agdo, mitigacdo e adaptagdo tornam evidente a
necessidade de maios compromisso e agao no dominio do combate as alteragdes
climaticas. Nos ultimos anos, eventos climaticos extremos tém vindo a tornar-se mais
frequentes e severos, sendo também uma constante no top de riscos elaborado pelo
World Economic Forum.

Consideramos que as empresas e organizagdes contribuem de forma significativa para as
alteragGes climaticas, pelo que tém também um papel preponderante na reduc¢do dos
seus impactos atuais ou futuros nas pessoas, meio ambiente e planeta. Assim,
consideramos fundamental a definicdo de um objetivo de redu¢do do nosso impacto e a
identificacdo de iniciativas futuras que contribuam para esse mesmo objetivo, permitindo
limitar o aumento médio da temperatura global entre 22 e 1,52C, em linha com o
compromisso do acordo de Paris.

A Pinto Basto atua num setor vital para a sociedade, tendo o transporte de mercadorias
registado um aumento de 44,6% entre 1995 e 2022 na Europa. No entanto, este setor é
um dos mais poluentes a nivel global.

Tal como referido anteriormente, este constitui o nosso primeiro relatério de
sustentabilidade. No entanto, o combate as alteragdes climaticas ndo é um tema novo para
nds, tendo, no ambito da nossa estratégia de sustentabilidade, vindo a desenvolver a¢des
concretas com o objetivo de reduzir o consumo energético nas suas operacoes e melhorar a
eficiéncia dos seus recursos, em linha com o que outras organizagdes tém vindo a adotar,
com vista ao objetivo de reducdo da sua pegada de carbono. As iniciativas implementadas
até a data enquadram-se em trés eixos principais: infraestruturas, equipamentos e
comportamentos.

1. Eficiéncia em Infraestruturas

— Substituicdo integral da iluminagao convencional por tecnologia LED nas instalagdes
administrativas e operacionais;

— Instalacdo de sensores de presenca e temporizadores em zonas de circulagdo, casas de
banho e dreas de uso intermitente, permitindo um controlo automatizado da iluminagao
e evitando consumos desnecessarios;

— Reorganizac¢do de espacos fisicos para otimizagao da luz natural e redugdo da
necessidade de iluminacdo artificial durante o dia.

11
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3.4 Ambiente

ALTERACOES CLIMATICAS

N

. Otimizacao de Equipamentos e Infraestruturas Técnicas

Atualizagdo e redimensionamento dos sistemas de UPS (Uninterruptible Power Supply),

com eliminagdo de redundancias e substituicdo por modelos energeticamente mais
eficientes;

Substituicdo de unidades de ar condicionado por equipamentos com maior eficiéncia
energética (classe A ou superior), bem como implementacdo de termostatos
programaveis e limitagdo de temperaturas para evitar consumos excessivos;

Revisdo e modernizagdo de quadros elétricos, com reorganiza¢ao de cargas,
substituicdo de componentes obsoletos e integracdo de dispositivos de protegao e
controlo mais eficientes;

Reestruturacdo da cablagem elétrica, com redistribui¢ao otimizada dos circuitos,
eliminacdo de redundancias e adequacao as reais necessidades operacionais,
contribuindo para uma maior eficiéncia e seguranca;

Aquisicao de equipamentos com classificagdo energética A ou superior em
substituicdes de rotina ou investimentos em novo hardware;

Monitorizagdao mensal dos consumos elétricos por instalagdo, com base em faturas,
permitindo a analise de tendéncias e dete¢do precoce de desvios.

w

. Envolvimento e Sensibilizagao

AgOes internas de sensibilizagdo junto das equipas para a ado¢do de comportamentos
energeticamente responsaveis;

Inclusdo de critérios de eficiéncia energética nas decisGes de aquisi¢do de bens e
Servigos;

A frota da organizagao inclui viaturas hibridas, refletindo a preocupagado com a redugao
de emissdes e a transicdo energética no setor da mobilidade.

Como préximas etapas, definimos:

— Continuacado da digitalizacao e desmaterializacao de processos;

Definicdo de metas anuais de reducdo de consumo por unidade funcional.

12
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3.4 Ambiente

Pelo tipo de atividades desempenhadas pela Pinto Basto o seu consumo de energia
refere-se apenas aos escritorios nas suas varias localizacées em Portugal®.

ALTERACOES CLIMATICAS _ . .
Em 2024, foram consumidos 62.229 kWh de energia pela Pinto Basto.

I'Eﬁ?ét’.‘ﬁéﬂ?n”“ 1 E'é?,',‘}s'ﬁﬁ% Sendo o primeiro ano de reporte, apresentamos apenas as emissdes associadas ao
Ew ol consumo de energia (eletricidade), ou seja, ambito 2.
‘I' m Em 2024, foram emitidas 9,89 toneladas de CO, equivalente, calculadas com base no

fator de emissdo nacional de 0,159 kg CO,/kWh, uma vez que o fornecimento de
eletricidade ndo é certificado como 100% renovavel.

GRI 302-1: Consumo de Energia dentro da Organiza¢io E ambigdo da Pinto Basto a inclusdo de mais indicadores em relatérios futuros, que
62.229 kWh permitam caracterizar a nossa performance neste tema e revisdo da nossa estratégia
de sustentabilidade.

Consumo mensal total de eletricidade - Pinto Basto (2024)

GRI 305-2: Emissdes indiretas (Ambito 2) de GEE
ﬂ 9.89 toneladas de CO, equivalente

IN3o inclui escritérios fora de Portugal.
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3.5 Social

SAUDE E BEM-ESTAR

O reconhecimento da importéncia da satde e bem-estar destaca a necessidade urgente Na Pinto Basto, oferecemos aos nossos colaboradores alguns beneficios que contribuem

de um compromisso renovado com politicas e agdes que promovam a qualidade de vida. para a sua saude e bem-estar, bem como promovem o equilibrio entre vida pessoal e o

. . . . . , ) . trabalho, como:
A pandemia global evidenciou as fragilidades dos sistemas de salde e a interconexdo

entre satde publica e desenvolvimento sustentavel. Os desafios relacionados & satide - Dias de férias adicionais para maior equilibrio dos colaboradores;
mental, doencas cronicas e desigualdades no acesso aos cuidados de satde sdo agora - Presente de Natal para os filhos de colaboradores até 10 anos para valoriza¢do da vida
considerados riscos criticos para o futuro, conforme identificado em relatérios de familiar:

’

organizagdes internacionais. . . .
- Realizagdo mensal de jogos de futebol e padel, abertos a participacdo de colaboradores

A crescente consciencializagdo sobre a salde holistica esta impulsionar cada vez mais de diferentes departamentos, promovendo o espirito de equipa, satide e bem estar
’ 7’ .
uma ac¢ao politica mais robusta e um quadro regulatério que prioriza o bem-estar dos

cidaddos. Iniciativas como a Estratégia da Unido Europeia para a Saude e o Plano de Ac¢do
para a Saude Mental visam fortalecer os sistemas de salde e promover estilos de vida
sauddveis.

- Participa¢do anual numa caminhada/corrida em Lisboa e no Porto, um evento solidario
de sensibilizacdo para a luta contra o cancro;

A inovacdo em tecnologias de saude, como telemedicina e solugdes digitais, estd a ser
acelerada, proporcionando um acesso mais amplo e eficiente aos cuidados.
Adicionalmente, a promogdo de ambientes saudaveis e a integragdo de praticas de bem-
estar nas comunidades sdo fundamentais para a construcao de sociedades resilientes.




J
03 | SUSTENTABILIDADE NA PINTO BASTO PntoBasto

3.5 Social

SAUDE E BEM-ESTAR

TooATionEa No ambito da analise de materialidade realizada, a Pinto Basto definiu como objetivo a
Al elaboragdo de um modelo de formag&es com pilares fundamentais, nos quais serdo
incluidas formacao fixas internas e externas.

o

Através do sistema de gestdo, sera definido um ciclo de formacgao de 3 anos, findo o qual se
inicia a renovacado das formagdes. O ciclo de formacao estara dividido nos varios pilares e
incluira formacgoes relativas a Seguranca, Lideranca e Gestdo, Competéncias Técnicas, entre
outros.

0O acompanhamento do cumprimento do plano de formagao dos colaboradores sera feito
através de um indicador que regista o nimero de colaboradores com formagao concluida
em cada um dos respetivos pilares e horas de formacgdo respetivas.

o GRI 403-5: Formagao dos trabalhadores em matéria de saude e
seguranga no trabalho
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3.6 Governanga

COMPORTAMENTO ETICO E CLIENTES

A promog¢do do comportamento ético nas organizagdes é fundamental para construir uma
cultura de integridade e confianga, tanto internamente como em relagdo aos
stakeholders.

A medida que as empresas enfrentam um ambiente de negdcios cada vez mais complexo
e competitivo, a adog¢do de principios éticos sélidos torna-se essencial para a
sustentabilidade a longo prazo. A transparéncia nas praticas empresariais, a
responsabilidade social e o respeito as normas e regulamentos sdo pilares que ndo
apenas mitigam riscos legais, mas também fortalecem a reputac¢do da marca.

Além disso, um compromisso com a ética fomenta um ambiente de trabalho positivo,
onde os colaboradores se sentem valorizados e motivados, resultando num maior
envolvimento, compromisso e produtividade.

O comportamento ético ndo é apenas uma obrigacdo moral, mas uma estratégia
inteligente que impulsiona o sucesso organizacional e a lealdade do cliente.

Na Pinto Basto, estamos comprometidos em proteger os dados dos nossos clientes, tendo
implementado o Regime Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e desenvolvido medidas de
prevencdo ativa e passiva, bem como a Politica de Seguranca de IT.

Paralelamente, os colaboradores da Pinto Basto aderem também ao Manual de Compliance
— Etica, Normas e Conduta.

Neste sentido, estamos a desenvolver agdes de formacgdo internas com o objetivo de
reforgar o conhecimento sobre boas praticas em matéria de prote¢ao de dados,
ciberseguranca e conduta ética. Estas formagdes visam sensibilizar e capacitar todas as
equipas para que, no seu dia a dia, atuem de forma responsavel, consciente e alinhada com
os principios e valores da nossa organizagao.




J
03 | SUSTENTABILIDADE NA PINTO BASTO PntoBasto

3.6 Governanga

COMPORTAMENTO ETICO E CLIENTES

19 Ponsio 16 s No periodo do relato ndo foram registados incidentes de corrupgao.

ECONSUMO EINSTITUIGOES

SUSTENTAVEIS EFICAZES

No mesmo periodo nao foram recebidas queixas relativas a violagdes de privacidade
dos clientes e perdas de dados dos clientes.

No ambito da protec¢do de dados, foi desenvolvida uma Politica de Seguranca de IT,
especificamente para o procedimento de saida de colaboradores, que se figurava o
GRI 205-3: Incidentes de corrupgao confirmados e medidas maior risco em termos de protec¢do de dados.

tomadas Esta Politica garante a seguranca da informacao, a continuidade operacional e a

clareza nas responsabilidades de cada area envolvida no processo, sendo que se aplica
a todos os colaboradores das empresas do Grupo Pinto Basto.

GRI 418-1: Queixas fundamentadas relativas a violagdes da
privacidade dos clientes e perdas de dados dos clientes

17
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